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はじめに  

 

スマートフォンは、だれでも、安心して安全に操作できることが理想ですが、実際は、基

本操作やアプリなどの使い方、どのようなアプリを使ったら良いか、機能も豊富です。操

作がわからいでので、電話、ネット検索、LINEなどの特定アプリだけを使っている場合が

多いです。スマホでも音声で操作できます。そのような便利な使い方を支援することで、

豊かなデジタル社会になります 

そこで、スマホの操作や使い方を初心者へサポートするスマホボランティアを育成するこ

とが大切だと思います。本書は、スマホボランティアとして活動している方やこれからス

マホボランティア活動を始めてみたい方向けの技術情報です。 

今後、このような事例や対処方法などを掲載・紹介して欲しいなどのご要望やご意見は、

下記の連絡先までご一報ください。 

ご意見・ご要望の連絡先 

〒210-0844 神奈川県川崎市川崎区渡田新町 1-4-9-201 

特定非営利活動法人 NPO 福祉支援ゆうやけネット  

デジタルボランティア・スマホ講座担当  

電話: 044-220-1588  Fax: 044-272-9523 

ホームページ https://yuuyake.or.jp    

電子メール hodota@yuuyake.or.jp 

 

 

この事業は、川崎市社会福祉協議会「福祉基金」による、令和 7 年度「福祉基金助成事

業」を財源として開催しています。 

 

  

mailto:hodota@yuuyake.or.jp


本書の使い方 

 

主に Android 版に対応したスマホ向け教材です。使用したスマホの環境は 

 

⚫ Android 版 

Android  バージョン 14  使用機種（モトローラ moto g13） 

 

⚫ iOS 版 

iOS バージョン 18.7.1  使用機種（iPhone 11） 
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オンラインサポートの概要 

 

オンラインでのサポートについて 

 

スマホで困っている方のサポートでは、迅速な対応が大切です。オンライン会議システムを活用

することで、相談者とスマホボランティアがいつでも、どこでもサポートが可能になります。 

 

ただし、スマホで困っている相談者は、多くの場合、初心者が多く、オンライン会議システムも

未経験の人が多数だと思います。まずは、日ごろから、オンライン会議システムの体験を通じ

て、慣れることが好ましいと考えております。 

 

慣れていない方の場合は、 

 

オンライン会議システムに接続する段階から、電話（固定電話、スマホ、LINE など）で説明・

コミュニケーションが取れる環境でサポートする。 

 

スマホの電話（LINE なども）は、スピーカーで話すように設定可能ですが、初心者の方が、1 台

のスマホで、電話、LINE、オンライン会議システムなどのアプリを同時起動して切り替える操作

は難易度が高いと思います。スマホとは別の固定電話、別のスマホ（家族・友人など）、パソコ

ンなどを使って音声やスマホのテレビ電話機能でオンライン会議システムへの接続までサポート

できれば、オンライン会議システムで画面共有なども説明可能になると思います。 

 

検討事項 

 

オンライン会議システムやさまざまスマホアプリのインストール作業が必要になります。Android

でのアプリ追加など、相談者ができるかどうか。iPhone の場合は、Apple ID が必要になる場合も

ある。相談者のスキルが必要になります。 
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相談者のスキルなどでボランティアさんがお困りの際には、特定非営利活動法人 NPO 福祉支援ゆう

やけネットまでご連絡ください。電話 044-220-1588 まで。できる限りサポートします。 

 

オンライン会議への誘導 

 

スマホ操作で困っている方がボランティアへ相談する場合 

 

１）電話のショートメッセージ（もしくはメッセージプラス）でオンラインの URL を相談者へ送信 

２）電話や LINE などの音声通話ができる状態にしながら作業する 

３）相談者はその URL をクリックしてオンライン会議システムへ接続 

４）もし、オンライン会議のアプリなどが必要であればその場で導入 

５）オンライン会議で繋がれば、電話や LINE の音声通話は停止し 

６）オンライン会議にて相談者側で画面共有を実施し、ボランティアがサポート 

 

一度オンライン会議システムを使えば、次回からの接続などは履歴を保持しているので接続がスム

ーズに移行すると思います。 
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オンラインサポート体験 

 

オンライン会議 Google Meet 

Google Meet は１対１で使う場合は１日無料です。複数人数は１時間程度無料。Google アカウン

トが必要です。 

 

特定非営利活動法人 NPO 福祉支援ゆうやけネットの練習用 Google Meet 会議室 

 

meet.google.com/mys-dsye-gpx 

 

Google Account （Gmail）は yuuyakenet@gmail.com 

 

 

Google Meet の使い方 

 

アプリが導入済みか確認します。最近の Android スマホには、導入済みです。iPhone の場合

は、AppStore からダウンロードして導入します。 

 

Google Meet アプリ起動 

 

「新規」クリック 

過去の場合は会議名をクリック 

 

 

「リンクを作成」クリック 
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リンクの URL が作成されます。 

「参加」クリック 

相談者へ連絡する場合は「共有」 

ショートメッセージなどを選択 

 

参加後の最初の画面からも「招待状を

共有」が可能 

相談者が参加申請したら、会議ホスト

へリクエストが表示、「承諾」で参加 

 

 

画面共有は、最下部の縦三点メニューをクリック。「︙」は、

縦の「三点リーダー」と言います。 

横三本線メニュー「≡」はハンバーガーボタンとかハンバーガ

ーアイコンメニューと言います。 

 

画面共有ボタンをクリック 

 

 

「スマホの音声を共有する」

を☑、「続行」クリック 

 

 

 

 

 

 

「共有を停止」で共有停止 
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オンライン会議システム(Jitsi Meet) 

Jitsi Meet とは 

 

Jitsi Meet は、オープンソースソフトウェアとして、無料でソフトウェアをダ

ウンロードして、自分でオンライン会議システムを構築運営できます。 

以下の URL でご紹介する Jitsi Meet は、ゆうやけネットでソフトウェアをダウ

ンロードして、構築運営しています。長時間でも無料で使えます。 

 

https://meet.yuuyake.or.jp 

 

オンライン会議名は自分で作成します。 

誰でも使えますが、オンライン会議を実施する時にホストのパスワードが必要です。ホスト以外

はパスワード不要です。この機能は、ゆうやけネットで独自に追加設定しました。 

 

例えば  オンライン会議名 https://meet.yuuyake.or.jp/soudan123 

会議名 soudann123 はご自分で自由に変更して使えます。 

 

スマホの場合はアプリをインストールします。Apple 版と Android 版があります。 

 

スマホで画面共有する場合は、アプリをインストールします。アプリを使わないで Google 

Chrome などのブラウザで接続した場合は、画面共有機能は使えません。 

 

接続したときの操作画面 

アプリをダウンロードしてオンライン会議システムへ参加、「Download from App Store」

をクリック 

オンライン会議へ参加するには「ミーティングに参加」をクリック。最

初に接続する人がホスト（オンライン会議の管理者）になります。「私

はホストです」をクリック 

 

 

https://meet.yuuyake.or.jp/
https://meet.yuuyake.or.jp/soudan123
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ユーザー名とパスワードが必要です。 

 

ユーザー名とパスワードは、 kawasaki 入力後 OK を

クリック。参加したら、最下部「 。。。」をクリック 

 

 

 

 

 

 

「画面共有の開始」をクリック 

 

録画やキャストを開始しますか？ 

「今すぐ開始」をクリック 

 

 停止は 「画面共有の停止」をクリック 

 

 

会議から退室は「End meeting for all」でホストは会議を

停止できます。「Leave meeting」はその人だけ会議から

退室します。 

 

 

 

アプリの画面で過去の参加記録が残っているので、それをクリックする

ことで、簡単に参加できます。 
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スマホボランティアの情報共有サイト 

 

概要 

⚫ 会員制 ユーザー登録すれば、無料で使えます。 

⚫ スマホボランティアメンバーのスキルアップと情報共有 

⚫ スマホ初心者による質問、ボランティアメンバーに回答 

 

 

  

サイトの URL 

https://smaho.yuuyake.or.jp 

  

https://smaho.yuuyake.or.jp/
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情報共有サイトの練習サイト 

 

SNS に慣れていない人向けに、インターネット未公開環境で安心して練習できるホームページで

す。 

アクセス URL 

https://sns.yuuyake.or.jp 

 

 

操作概要は以下の URL から「★ はじめての SNS・スマホ講座 2023 年 3 月版」の 

PDF をダウンロードします。 

https://yuuyake.or.jp/terakoya/sns 

 

ダウンロードした PDF の 13 ページから２８ページを参考にしてください。 

 

  

https://sns.yuuyake.or.jp/
https://yuuyake.or.jp/terakoya/sns
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初心者向けスマホ講習会の資料 

 



 

13 

 

 



 

14 

 

 



 

15 

 

 



 

16 

 

 



 

17 

 

 



 

18 

 

 



 

19 

 

 



 

20 

 

 



 

21 

 

 



 

22 

 

 



 

23 

 

 



 

24 

 

 



 

25 

 

 



 

26 

スマホ初心者向け講習会の資料情報 

スマホの技術的な勉強方法 

 

書店にて販売している書籍や雑誌は、出版社側で精査している

ので、安心で正確です。お勧めです。 

 

はじめてのスマホ教室向け教材 

ダウンロード 

https://yuuyake.or.jp/terakoya/smartphone/doc 

 

はじめてのスマホ安心教室 

 

SNS の使い方 

なりすまし、プライバシー、位置情報など 

個人情報の使い方 

Google のプライバシー管理、ホームページへのアクセス記録や追跡など 

アプリの導入方法 

Paly ストアや AppStore でアプリ導入、アプリ削除、セキュリティ設定 

LINE の安全な設定 

友だち追加、プライバシー管理、広告の設定ほか 

被害事例 

実際に詐欺や被害にあった場合の対処方法 

迷惑・詐欺メール 

詐欺メールの事例、迷惑メールの事例 

https://yuuyake.or.jp/sites/default/files/doc/workshop/safety-
smaho/smartphone_safety-security-for-beginners_2024-
0220_2_all-download.pdf 

 

  

https://yuuyake.or.jp/terakoya/smartphone/doc
https://yuuyake.or.jp/sites/default/files/doc/workshop/safety-smaho/smartphone_safety-security-for-beginners_2024-0220_2_all-download.pdf
https://yuuyake.or.jp/sites/default/files/doc/workshop/safety-smaho/smartphone_safety-security-for-beginners_2024-0220_2_all-download.pdf
https://yuuyake.or.jp/sites/default/files/doc/workshop/safety-smaho/smartphone_safety-security-for-beginners_2024-0220_2_all-download.pdf
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スマホボランティア活動の概要 

 

スマホのサポートで心がけること 

傾聴 

スマホで困っている方の話を聴くには、結論を急いだり、聞き手が話の内容をまとめたりせず、し

っかりと「耳」を傾け、表情や仕草、さりげない動作を「目」で確認し、相手の言葉の背後にある

真意や感情に「心」を配って共感することです。 

相手の立場に立つ 

自分で分かっている操作を相手の気持ちに寄り添うように、ゆっくりと、相手と一緒に操作します。 

「技術ではなく、こころでサポート」 

 

もしもの時に 

スマホボランティアでは、自分で経験のない操作をするような場合や不具合などで障害状態が複雑

な場合に、思わぬ誤動作や操作ミスは起こりえます。事前に相談される方へ思わず設定が変更にな

ることがある旨を説明しましょう。相談者の了解を得ることは大切です。 

 

プライバシーや個人情報 

スマホ相談者の個人情報などは、聞かないようにしましょう。 

 

ボランティア保険 

スマホボランティアで活動する際には、ボランティア保険に加入を推奨します。加入は、社会福祉

協議会が運営するボランティアセンターなどに登録している、個人またはボランティア団体で加入

できます。 
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